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Das kennt fast jede Führungskraft:  
Mitarbeiter, die nach ein paar Wochen  
vergessen haben, was man besprochen 

hat, und Mitarbeiter, die nicht mitdenken.  
Vorgesetzte schätzen, dass sie ohne diese beiden 
Probleme täglich ein bis zwei Stunden mehr  
Zeit zur Verfügung hätten. 

Der Psychologe und Trainer Thomas Fritzsche 
zeigt, welche Führungsfehler dieses problemati-
sche Verhalten auslösen. In einem kurzweiligen 
Businessroman schildert er, wie die Führungs-
kraft Martin Dampf mit drei einfachen Regeln 
verblüffende Veränderungen erlebt – und dass  
es entscheidend ist, wer den Ball hat!
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